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	No.
	Sasaran Strategis


	Indikator Kinerja Utama
	Penjelasan/Form Perhitungan
	Sumber Data
	Penanggung Jawab

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Meningkatnya    Pelayanan Publik Kecamatan dan Kelurahan
	Indeks Kepuasan 
Masyarakat
	Survey dengan memberikan lembar Survey yang disi oleh Masyarakat pada saat melaksanakan pelayanan


	Survey dari masyarakat saat datang di kelurahan maupun di Kecamatan
	Sekretaris Camat

	
	
	Prosentase Kelurahan/ 
Pengaduan Pelayanan 
Administratif yang ditindak Lanjuti
	Jumlah Keluhan Masyarakat yang ditindaklanjuti dibagi dengan jumlah pengaduan yang masuk dikali 100%


	Kotak Pengaduan yang ada di Kecamatan Maupun di Kelurahan
	Sekretaris Camat

	2.
	Meningkatnya 
Kinerja 
Penyelenggaraan Tugus Umum (TUP) Pemerintah Kecamatan
	Prosentase Pelayanan 
Administrasi Kependudukan Tepat Waktu
	Jumlah Pelayanan Administrasi Kependudukan  yang tepat waktu sesuai dengan SOP dibagi dengan jumlah pelayanan Kependudukan dikali 100
	Data Register Penerimaan Berkas Kependudukan
	Seksi Pemerintahan

	
	
	Prosentase Pelayanan 
Administrasi Umum Lainnya  Tepat Waktu
	Jumlah Pelayanan Administrasi Umum Lainnya  yang tepat waktu sesuai dengan SOP dibagi dengan jumlah pelayanan Umum Lainnya dikali 100
	Data Register Penerimaan Berkas Pelayanan Administrasi Lainnya
	Seksi Ekobang

Seksi Kessos

Seksi Trantib

Subag Perenc Keu

Subbag Umum Kepegawaian
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	Prosentase Kelurahan yang Memiliki Kriteria Baik
	Kelurahan yang memiliki Kriteria:

1. Lembaga Kemasyarakatan Aktif

2. Tingkat kriminalitas dan konflik sosial meurun

1. Setiap RW Memiliki Kebun Toga

2. Memiliki pengelolaan sampah yang baik di setiap RW

3. Prosentase RW Kumuh Menjadi Bersih

4. Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Memuaskan

5. Penyampaian Laporan Kendudukan, ekonomi Pembanguna, Kesejahteraan Sosial, Kepegawaian dan Keuangan tepat Waktu
	Laporan Yang di terima dari Kelurahan
	Seksi Pemerintahan

	
	
	Prosentase RW Berubah
	Jumlah RW yang Berubah Menjadi Baik dibagi Jumlah RW yang ada di Kecamatan dikali 100
	Laporan dari Kelurahan

Rapat Koordinasi RT/Rw

Laporan Hasil Pembinaan di Tingkat Rw
	Seksi Ekobang

Seksi Kessos

Seksi Trantib

Seksi Pemerintahan
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